
Los errores se pueden producir al crear documentos. En este punto, lo más probable es que falte
algo en la configuración:

Tipos de gasto no compatibles. Solo son compatibles los siguientes tipos de gasto: tarjeta
de crédito, devolución de dinero (cashback), transferencia bancaria para empleados,
gasto en efectivo, retirada en efectivo de cajero automático, transferencia manual. Si se
importa un gasto con un tipo no compatible, no podrá crearse el documento ni registrarse,
debería borrarse y no volver a preparar para exportar.
Empleados que no están correctamente configurados. Debe borrarse el gasto, sincronizar,
revisar si hay nuevos empleados (aparecerán en rojo), configurarlos correctamente
(asociarlos a los empleados de BC) y volver a sincronizar. Volver a importar el gasto.
Cuentas no configuradas en las categorías contables: revisar la configuración de negocio
y verificar que todas las categorías tengan una cuenta asociada y que la cuenta exista.
En caso de factura, podría fallar si no se ha especificado el proveedor o el nº factura
proveedor o que el proveedor no exista. Deberá revisarse el gasto en el registro
importado en BC, para asociarlo al proveedor correcto y con el nº factura proveedor.

También se pueden producir errores al registrar documentos. En este caso, el error debería indicar
el problema y, a partir de ahí, como resolverlo, probablemente sean errores que se han encontrado
registrando otros diarios o facturas de compra. En caso de duda, su Partner debería poder ayudarle
a resolver el problema.
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