Errores conocidos

Esta seccion ofrece una referencia resumida de las incidencias mas habituales del sistema, junto
con sus causas técnicas y pautas de resolucién. Su finalidad es apoyar un diagnéstico rapido y
garantizar una gestion eficiente de errores.

e Error 401 Unauthorized

e Etiquetas Duplicadas en PLEO

e Error 429: Demasiadas peticiones (Too Many Requests)




Error 401 Unauthorized

Cuando nos sale el Error 401 Unauthorized. Lo mas probable es que el
token que se generé en Pleo para que BC se conecte esté caducado.

@ Error 401 Unauthorized. Acceso no autorizado a la URL
shttps:/fopenapi.staging.plec.io/v1/tag-groups?archived=falses,
Compruebe que las credenciales sean correctas o que el token no
haya caducado.

Compartir detalles ~

;Le resulté atil esta informacién? &5 Si %2 No

Para solucionarlo debemos crear un nuevo token en Pleo.

Con un usuario que pueda realizar configuracién en PLEO y nos dirigimos a "Ajustes - Claves de
API - Ir a tokens de OpenAPI":

€ \Volver a la configuracién
Claves de API Ir a Tokens de OpenAPI Crear clave de API

Referencia de API Sobre las claves de API 9
q’E Consulta la documentacion de la APl para obtener mas informacion sobre cémo >

compllar con Pleo

Guias y practicas recomendadas para gestionar tus claves de AP|

Creamos un nuevo Token y copiamos el valor, el cual pegamos en "Token", en la pantalla de
"Configuraciéon de la conexién" que tenemos abierta en BC.

Podemos probar que conecta utilizando la accién correspondiente:
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Resultado de la comprobacién de conexién

{Prueba exitosa? Si Resultado de la solicit...
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Etiguetas Duplicadas en
PLEO

Existe un error poco frecuente que provoca la duplicacién de determinadas dimensiones
sincronizadas con Pleo. Para mitigar este comportamiento, se ha implementado un proceso

especifico en Business Central destinado a corregirlo.

Configuracién de Negocio Pleo - Relacionado - Corregir Etiquetas duplicadas en Pleo

é
Configuracion de Negocio Pleo

& Sincronizar Relacionado ~~  Automatizar Menos opciones

General #¥ Mostrar licencia

de; Corragir etiquetas duplicadas en Pleo

Integracion habilitada ﬂ

Este proceso ejecuta una tarea en segundo plano que analiza las dimensiones existentes en Pleo y
las compara con las registradas en Business Central. Cuando detecta dimensiones presentes en
Pleo que no existen en Business Central, procede a marcarlas como ocultas para evitar
inconsistencias y prevenir futuras duplicaciones.

Se puede consultar el estado del proceso en "Mov. cola trabajo", el proceso lo lleva a cabo la
codeunit 7257592 "GDSIHP Fix Duplicated Tags".

No se deben crear ni modificar valores de dimensién de aquellas dimensiones que estan
sincronizadas con PLEO mientras se realiza esta tarea.
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Error 429: Demasiadas
peticiones (Too Many
Requests)

Error

El error 429 - Too Many Requests se produce cuando una API limita las solicitudes recibidas en
un periodo de tiempo.

Cuando se produce este error, la integracién de Pleo no puede completar la operacién solicitada y
mostrara un mensaje similar al siguiente:

Configuracion de Negocio Pleo

X Han cambiado algunos datos desde a Gitima sincronizacion. proceda a sincronizar los datos con Pleo, I a Configuracién de negocio de Pleo

& Sincronizar Relacionado Automatizar Menas opciones
General
Integracién habilitada D Finanzas
N serie condiliaciones Pleo .PlEO | Codiao IS0 Diisa Lacal EUR
Diarios @ Error 429, No se puede conectar a la URL TARJETAPLEQ
| “hitps://openapi.plec.io/vl/tag-groups/ABBEBEFG-1305-488D- .
Diario de Pleo GENERAL BO1C-393A02C594FF/tags™ 57200002
Seccion del diario gastos REPLEC 13500001
: —|  Compartir detalles ;
Seccidn del diario reembolsos REPLED 13500001
Proyectos - X R Fecha transaccidn
JLe resultd util esta informacién? &5 S0 P No
Cod. etiqueta proyecto PROYECTOS Registrar
Enviar proyectos a Pleo ‘} Reembolsos externos
Plantilla de proyecto por defecto GGALM Tipo cuenta reembolso externo Cuenta
ipo de linea de proyecto por defecto Facturable M cuenta reembaolso externo
Adjuntos
Copiar adjuntos 2 las liness del diario general [ »]
Coniar adiuntos a los documentas da comorsa Condar en docrumentos adiuntos

Causa

Este comportamiento se debe a que la APl de Pleo implementa un sistema de seguridad para evitar
gue se sature con demasiadas peticiones. Cuando se alcanza el limite de peticiones establecido por
Pleo, la API devuelve un error 429 y rechaza temporalmente nuevas solicitudes.

Dado que los limites aplicados por la APl de Pleo no estan documentados, no hemos podido
implementar un sistema que evite este error de forma eficaz, pero hemos incluido un método para
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intentar solucionarlo.

Mitigacidon del problema

Para minimizar el impacto de esta limitacién, la integracién incorpora un mecanismo de reintentos
configurable y tiempo de espera desde la pantalla Configuraciéon de Conexidn, accesible desde
Conciliaciones Pleo o desde Dynasoft Centro de Integraciones.

Los siguientes pardmetros permiten ajustar el comportamiento ante errores 429:

e Numero de reintentos
Indica cudntas veces se volvera a intentar la conexién cuando la API devuelva un error
429.

e Segundos a esperar entre reintentos
Indica el tiempo de espera entre cada intento de conexidn.

. . .
Configuracion de Conexion
Acciones Automatizar -
Parametros de URL
URL de AP hittps:ffopenapi.staging.plecion Error de demasiadas peticiones
Mumero de relntentos I E]
Segundos a esperar e 1

Parametros de seguridad

Token L LT P T P P T

Resolucioén

Si los errores 429 se producen de forma recurrente, se recomienda aumentar progresivamente los
valores configurados:

1. Aumentar el campo Segundos a esperar entre reintentos de segundo en segundo.
2. Si el problema persiste, aumentar el Numero de reintentos.
3. Ejecutar nuevamente la operacion y verificar el resultado.

Segln hemos observado, incrementar los segundos a esperar a 2 soluciona el problema... si no
fuera asi, recomendamos aumentar el n® de reintentos (dejando el tiempo de espera a 2
segundos).
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