
PROCESOS DE VENTA EN CAJAS
1- PERFIL DE CAJA
Para los usuarios de caja existe un perfil específico que recoge la información relacionada con la 
misma. 
Este perfil se selecciona desde la parte de configuración

El resultado es el siguiente:

Como se puede observar, se puede diferenciar 3 apartados:

•       Documentos históricos: En este punto se encuentra los histórico de los documentos de
venta.

•       Acciones: accesos directos a tareas concretas, ya sea crear una oferta de venta, un pedido,
cerrar la caja, etc.

 

Página nueva

https://docs.grupodynasoft.com/uploads/images/gallery/2025-06/yK2image.png
https://docs.grupodynasoft.com/uploads/images/gallery/2025-06/0Wkimage.png
https://docs.grupodynasoft.com/uploads/images/gallery/2025-06/6A0image.png


•       Actividades: accesos directos a listados de interés:

o Ofertas: listado de ofertas de venta o Pedidos: listado de pedidos de venta
abiertos o Devoluciones: listado de pedidos de devolución abierto o Anticipos:
listado de pedidos que contienen una factura de antipo. o Control caja:
muestra información de la caja del día.

 

2- PROCESOS DE CAJA
•       PEDIDO DE VENTA

En el listado de acciones se encuentra la opción de “+ Pedido venta” o “+ Devolución de venta”. 

Si se necesita FACTURAR A UN PARTICULAR una factura de un contado bastaría con pulsar en
“mostrar más” en la parte superior derecha  para que el sistema muestre la información a
completar.

  PEDIDOS DE DEVOLUCION

Accedemos a través de la opción de menú DEVOLUCION VENTA 

El sistema dispone de una opción para seleccionar las líneas de los documentos registrados y se requiere
devolución.
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También el sistema nos permite devolver desde los documentos Históricos. Nos situamos en el
Histórico de Albaranes de Venta - Proceso - Crear Pedido de Devolución. Si se trata de una Factura
pulsamos Corregir - Crear Pedidos Devolución en Histórico de Facturas.

  COBRO PEDIDO DE VENTA
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